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Postepowanie nr 4/KC/2020 Zatacznik nr 2 do SIWZ

SZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Krajowe Centrum Bankowania Tkanek i Komoérek (www.kcbtik.pl) jest jednostkg podlegta Ministrowi
Zdrowia, ktérej gtéwnymi zadaniami sg: organizowanie wspétdziatania krajowych i regionalnych bankow,
petnienie funkcji referencyjnych i konsultacyjnych oraz sprawowanie nadzoru pod wzgledem fachowo-
medycznym, a takze przygotowywanie programow szkolen i organizowanie szkolen oséb, ktérych czynnosci
bezposrednio wptywajg na jakos¢ komarek, tkanek lub narzagddéw.

Przedmiot zamdwienia:

Przygotowanie i zapewnienie zaplecza technicznego na realizacje oraz obstuge specjalistycznych szkolen
on-line dla oséb, ktorych czynnosci bezposrednio wptywaja na jakos¢ pobieranych oraz przetwarzanych
komorek i tkanek.

Szkolenia sg realizowanego ze srodkéw bedacych w dyspozycji Ministra Zdrowia w ramach Programu
Wieloletniego na lata 2011-2020 pod nazwg ,,Narodowy Program Rozwoju Medycyny Transplantacyjnej”,
oraz zadan statutowych Krajowego Centrum Bankowania Tkanek i Komoérek.

l. Szczegoty dotyczace catego zamdowienia organizacji szkolenia on-line.

Zamawiajgcy wymaga od Wykonawcy przygotowania i zapewnienia zaplecza technicznego, organizacje
i obstuge specjalistycznych szkolen on-line (nagrania, transmisja na zywo, jak i do pdzZniejszego
odtworzenia). W ramach catego wydarzenia zostang zorganizowane wstepne, ustawiczne i uaktualniajgce
szkolenia zdalne o0soéb, ktdérych czynnosci bezposrednio wptywajg na jakos¢ pobieranych oraz
przetwarzanych komérek i tkanek:

1. Aspekty formalne i praktyczne dziatalnosci banku tkanek i komdrek wydajgcych tkanki i komérki do
zastosowan innowacyjnych, w tym terapii zaawansowanych.

2. Aspekty formalne i praktyczne dziatalnosci banku krwi pepowinowej
3. Przetwarzanie i przechowywanie przeszczepow tkankowych

Catos¢ szkolen zostanie przeprowadzona w terminie uzgodnionym z Zamawiajgcym w okresie od dnia
zawarcia umowy do dnia 18/12/2020 r.

Szkolenia bedg przeprowadzone hybrydowo w formie nagrywanej transmisji na zywo jak réwniez
odtworzenia wczesniej nagranych wyktadéw (wyktad prelegenta wspomagany prezentacjg multimedialng,
moderowany chat z uczestnikami szkolenia i mozliwoscig zadawania pytan przez uczestnikéw szkolenia)
a po nagraniu wykfady prelegentéw beda przeznaczone do pdzniejszego odtworzenia i emisji w Internecie
na platformie Wykonawcy jako cze$¢ szkolenia dla wszystkich uczestnikéw szkolenia, a w szczegdlnosci dla
0s6b, ktore nie mogty wzigc udziatu w transmisji na zywo. Po zakoriczonym szkoleniu wszystkie nagrania,
a w szczegdlnosci wyktady i prezentacje prelegentow zostang przekazane do Zamawiajgcego.

Liczba jednoczasowego dostepu do szkolern musi zosta¢ zapewniona dla minimum 200 uczestnikow.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do odwotania lub zmiany, przesuniecia terminu szkolenia on-line
w przypadkach okreslonych w umowie, o czym zobowigzany jest powiadomi¢ Wykonawce w terminie nie
pozniej niz na 5 dni przed planowanym rozpoczeciem uzgodnionym wczes$niej z Wykonawcg lub w kazdej
chwili z przyczyn niezaleznych od Zamawiajgcego w tym obostrzen dotyczacych stanu epidemii.
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Krajowe Centrum Bankowania Tkanek i Komérek przewiduje 6 dni nagraniowo-transmisyjnych (w tym
1 sobota) w podstawowym zakresie szkolenia.

Prawo opgcji:

1) W ramach prawa opcji Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ zamowienia dodatkowych
maksymalnie 3 dni nagraniowo-transmisyjnych w przypadku wystgpienia zmian lub okolicznosci
majgcych wptyw na nalezyte wykonanie umowy.

2) Rozliczenie dodatkowych dni nagraniowo-transmisyjnych realizowanych w ramach prawa opcji nastgpi
wg stawki okreslonej w ofercie cenowej Wykonawcy stanowigcej zatgcznik nr 1 do umowy.

3) Zamawiajgcy moze skorzysta¢ z prawa opcji przez caty okres obowigzywania umowy, jednakze
nie pdzniej niz w terminie umozliwiajagcym wykonanie zakresu zaméwienia objetego prawem opcji
w terminie wykonania zamdwienia.

4) W przypadku podjecia decyzji o skorzystaniu z prawa opcji, Zamawiajgcy przekaze Wykonawcy
na pismie lub drogg mailowa stosowne zlecenie wykonania prawa opcji, ze wskazaniem liczby
zamawianych dodatkowych dni nagraniowo-transmisyjnych oraz terminu ich realizacji.

5) Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo nie skorzystania z prawa opcji, bgdz skorzystania z prawa opgji
jedynie czesciowo, w jego maksymalnych granicach okreslonych w pkt 1). Wykonawcy nie przystuguja
roszczenia o zlecenie ustug w ramach prawa opcji bagdz zlecenie ustug w maksymalnym zakresie prawa
opcji.

Lokalizacja:

Wykonawca zapewni wirtualne studio wraz z zapleczem technicznym i profesjonalng obstugg aby umozliwic¢
nagrania i/lub odtworzenie wyktadéw oraz potgczenia zdalne z wyktadowcami, moderatorami
prowadzgcymi szkolenie oraz uczestnikami szkolen.

Ponadto cze$s¢ nagran planowana jest w siedzibie Zamawiajgcego (ul. Tytusa Chatubinskiego 5,
w Warszawie)

Ramowy harmonogram (tzn. doktadne godziny rozpoczecia i zakoriczenia wydarzenia oraz godziny przerw
szkolenia Zamawiajacy przekaze najpdzniej na 7 dni przed datg jego rozpoczecia. W przypadku gdy zawarcie
umowy nastgpi w terminie pdzniejszym, Zamawiajgcy przekaze harmonogram w ciggu 7 dni od dnia
zawarcia umowy.

Zamoéwienie obejmuje:

Zapewnienie studia nagran i szkolenia on-line.
Zapewnienie dostepu do platformy.

Zapewnienie obstugi.

Przygotowanie technicznego planu przed webinarium.
Rejestracje i prowadzenie korespondencji z uczestnikami.
Przygotowanie i wydanie zaswiadczen i certyfikatéw.
Organizacje szkolen zgodnie z programem szkolenia.
Zobowigzanie dotyczgce RODO

O N REWNRE
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Ad. 1. Zapewnienie studia nagran i szkolenia on-line.

Wykonaweca bedzie zobowigzany:

a) do zapewnienia wirtualnego studia wraz z zapleczem technicznym i profesjonalng obstugg aby
umozliwi¢ nagrania i/lub odtworzenie wyktadéw oraz potaczenia zdalne z wyktadowcami,
moderatorami prowadzgcymi szkolenie oraz uczestnikami szkolen,

b) aby osoby biorgce udziat w nagraniu bezwzglednie przestrzegaty rezimu sanitarnego (maseczki,
dezynfekcja powierzchni i dtoni), tylko osoba wystepujgca przed kamerg (wykfadowca, osoba
prowadzgca, moderator) mogg w czasie nagrania przebywaé bez maseczek pod warunkiem
zapewnienia odpowiedniego dystansu oraz spetnienia aktualnych obostrzen wynikajgcych ze stanu
epidemii,

c) do zapewnienia Srodkéw do dezynfekcji i maseczek w razie potrzeby,

d) w razie potrzeby do zapewnienia sprzetu niezbednego do bezproblemowego przeprowadzenia
profesjonalnych nagran wyktadéw i poprowadzenia szkolenia, w tym:

e  komputerdw,

e nagtosnienia (wraz z mikrofonami z mikroportami),

e  kamer z mozliwoscig nagrania w jakosci co najmniej FullHD (1920x1080),

e odpowiedniego oswietlenia do realizacji nagran.

e  wiasnego dostepu do internetu z mozliwoscig bezproblemowego przeprowadzenia szkolenia,

e scianki medialnej tukowej/tta typu POP UP z nadrukiem o minimalnych wymiarach 2,5 m
szerokosci i 2,2 m wysokosci, oraz (2) dwdch pomocniczych roll-up’éw o wymiarach 1,2 m
szerokosci i 2,0 m wysokosci, wszystko wg uzgodnionej tresci zZamawiajgcym zawierajgce
oznaczenia systemu identyfikacji wizualnej, zgodnym z logo Krajowego Centrum Bankowania
Tkanek i Komdrek, Programu Wieloletniego na lata 2011-2020 pod nazwg ,Narodowy Program
Rozwoju Medycyny Transplantacyjnej” oraz Ministerstwa Zdrowia, ktére po zakoriczonym
szkoleniu przekaze Zamawiajgcemu,

Ad. 2. Zapewnienie dostepu do platformy.
Wykonawca bedzie zobowigzany:

a) do zapewnienia dostepu do odpowiedniej platformy umozliwiajgcej rejestracje i korespondencje
z uczestnikami oraz przeprowadzenie szkolenia w wymaganej formie,

b) do zapewnienia oprawy graficznej transmisji uzgodnionej i zatwierdzonej przez Zamawiajgcego,

c) do umozliwienia widoku kilku okienek transmisji (wykfad prelegenta, podglad prezentacji
multimedialnej, podglad udostepnionego pulpitu komputera, podglad moderowanego chatu
z uczestnikami szkolenia) oraz mozliwos¢ zarzgdzania okienkami transmisji,

d) do nadania transmisji w czasie rzeczywistym,

e) aby szkolenie (transmitowane w czasie rzeczywistym oraz udostepnione do odtworzenia nagrane
wyktady byty oznakowane zgodnie z wymogami Zamawiajgcego. Oznaczenia muszg zawierac system
identyfikacji wizualnej, zgodny z logo Krajowego Centrum Bankowania Tkanek i Komérek, Programu
Wieloletniego na lata 2011-2020 pod nazwg ,Narodowy Program Rozwoju Medycyny
Transplantacyjnej” oraz Ministerstwa Zdrowia,

f) do zapewnienia mozliwosci dostepu on line (bez mozliwosci pobrania, zapisania wyktadéw przez
uczestnika szkolenia na nosniku danych) wszystkim zarejestrowanym uzytkownikom do wszystkich
wyktadéw transmitowanych w czasie rzeczywistym, do prezentacji wyktadéw w formacie pdf oraz do
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odtworzenia nagran poprzez platforme Wykonawcy przez minimum 30 dni od daty rozpoczecia
szkolenia, jak réwniez ograniczenia dostepu okreslonym grupom uzytkownikéw do okreslonych
wyktadéw i nagran zgodnie ze wskazaniem Zamawiajacego,

do dokonania wczesniejszych nagran poszczegdlnych wyktadéw prelegentéw w celu pdzniejszej
emisji podczas transmitowanego szkolenia w czasie rzeczywistym,

do umozliwienia uczestnikom szkolenia do zadawania pytan dotyczgcych tematyki wyktadu droga
mailowg jak réwniez zapewnienia dostepu do forum (pytania do prelegentdw i fora szkolen),
zapewnienie niezbednego oprogramowania (platformy) do przeprowadzenia szkolenia
z nastepujgcymi funkcjami:

. wideo w jakosci FullHD (1920x1080) i audio,

. mozliwos¢ wyswietlania prezentacji i udostepniania ekranu Prowadzgcego webinarium
uzytkownikom,

. moderowanego czatu z uczestnikami szkolenia na zywo,

. przeprowadzenia szkolenia na zywo z dostepem jednoczasowo dla umoéwionej, oferowane;j
liczby osdb,

. mozliwos¢ odbioru transmisji na komputerze oraz urzadzeniach mobilnych (tablet, smartfon),

. zadawania pytan przez uczestnikow szkolenia

. forum dyskusyjnego w ramach poszczegélnych wyktaddw (pytania do prelegentéw) i szkolen
koordynatorow (dyskusje ogdlne).

. przeprowadzenia koncowego testu zaliczeniowego — test w wyznaczonym terminie dla

wszystkich uczestnikow danego szkolenia, co najmniej 20 pytan testowych wielokrotnego
wyboru, 5 opcji odpowiedzi co najmniej 1 opcja prawidtowa, zmienna kolejnos¢ wyswietlanych
pytan i zmienna kolejno$¢ odpowiedzi w poszczegdlnych pytaniach wyswietlanych dla
poszczegélnych uczestnikdow, punktacja — 1 punkt za zaznaczenie wszystkich prawidtowych
odpowiedzi przy jednoczesnym braku zaznaczenia odpowiedzi btednej LUB punkty utamkowe
za zaznaczenie kazdej z odpowiedzi prawidtowej przy jednoczesnym braku zaznaczenia
odpowiedzi btednej (1 odpowied? prawidtowa — 1 punkt, 2 odpowiedzi prawidtowe —
po 0.5 punktu za kazdy zaznaczong, 3 odpowiedzi prawidtowe — 0,33 punktu za kazda
zaznaczong a gdy wszystkie 1.0 punkt, 4 odpowiedzi prawidtowe — po 0.25 punktu za kazda
zaznaczong, 5 odpowiedzi prawidtowych — po 0.2 punktu za kazdg zaznaczong), automatyczne
podliczenie otrzymanych punktéw przez konkretnego uczestnika na wniosek osoby oceniajgcej
(ocena dla catej grupy — brak koniecznosci sprawdzania poszczegdlnych testéw), automatyczne
przeliczenie punktacji w przypadku koniecznosci anulowania pytania

Ad. 3. Zapewnienie obstugi.

a)

b)

c)
d)

wydelegowanie wykwalifikowanych oséb, ktére przygotujg, przeprowadzg i bedg sprawowac nadzér
nad szkoleniami od strony technicznej,

moderacja czatu w trakcie trwania szkolenia na zywo we wspodfpracy z osobg wyznaczong przez
Zamawiajgcego,

forum dyskusyjnego,

do weryfikacji nagran, dokonania montazu i poprawek, dogrania materiatu, dodania erraty do
wyktaddéw
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Ad. 4. Przygotowanie technicznego planu przed szkoleniem.

Wykonawca zorganizuje instrukcje nagrywania i wsparcie dla wyktadowcéw przed oraz w trakcie nagran
zdalnych i na zywo, a takze spotkanie, minimum na godzine przed planowanym nagraniem wyktadéw
i szkolen przeprowadzanych z i w siedzibie Zamawiajgcego. W trakcie spotkania osoba wyznaczona przez
Wykonawce w ofercie do realizacji nagrania przeprowadzi konsultacje i préby z kamera.

Ad. 5. Rejestracja i prowadzenie korespondencji z uczestnikami.

Wykonawca jest odpowiedzialny za prawidtowe przeprowadzenie rejestracji. Wykonawca po zawarciu
umowy w terminie 7 dni przygotuje i przekaze Zamawiajgcemu wzdr/tres¢ uzgodnionego zaproszenia na
szkolenie zinformacjami dotyczacymi elektronicznej rejestracji uczestnikdw. Zamawiajgcy umiesci
ogtoszenie wraz z zaproszeniem na szkolenia na stronie www Zamawiajgcego. Wykonawca bedzie
informowat Zamawiajgcego o przebiegu procesu rejestracji, codziennie w okresie rejestracji weryfikujgc
i uzgadniajgc z Zamawiajgcym uprawnienia 0sob rejestrujgcych sie do uczestnictwa w szkoleniu. W procesie
rejestracji, poprzez elektroniczny formularz, nalezy zebraé niezbedne dane do wydania zaswiadczenia
z odbycia wtasciwego szkolenia. Wykonawca bedzie na biezgco drogg elektroniczng przesytat rejestrujgcym
sie uczestnikom szkolenia on-line potwierdzenia lub odmowy rejestracji. Przez caty czas Wykonawca bedzie
rowniez prowadzit z uczestnikami niezbedng korespondencje.

Ad. 6. Zaswiadczenia i certyfikaty.
Wykonawca bedzie zobowigzany do:

a) zebrania niezbednych danych wymaganych do wydania Zaswiadczen o odbytym szkoleniu
od wszystkich uczestnikdw szkolenia uprawnionych do uzyskania zaswiadczenia,

b) wykonania i wydania numerowanych Zaswiadczen, zgodnych z Rozporzgdzeniem Ministra Zdrowia
z dnia 30 marca 2010 r. w sprawie szkolen osdb, ktérych czynnosci bezposrednio wptywajg na jakosé
komoérek, tkanek lub narzaddw, a takze bezpieczerstwo dawcéw i biorcéw (Dz. U. nr 64 z 2010 .
poz. 403 z poin. zm.), potwierdzajgcych odbycie szkolenia (wstepne lub ustawiczne) on-line przez
wszystkich uczestnikow szkolen wg wytycznych i podanych nazw szkolen przez Zamawiajgcego t;j.
=  Aspekty formalne i praktyczne dziatalnosci bankdw tkanek i komdrek wydajgcych tkanki

i komérki do zastosowan innowacyjnych, w tym terapii zaawansowanych,
=  Przetwarzanie i przechowywanie przeszczepow tkankowych,
=  Aspekty formalne i praktyczne dziatalnosci bankéw krwi pepowinowej,

c) stworzenia i przekazanie listy oséb i wydanych zaswiadczen zawierajgcej dane niezbedne do
wystawienia zaswiadczenia,

d) umozliwienia wydrukowania przez osoby zarejestrowane, certyfikatu uczestnictwa w szkoleniu
on-line nie bedgcego zaswiadczeniem.

Zamawiajgcy przekaze Wykonawcy tytuty poszczegdlnych szkolen niezbedne do wystawienia zaswiadczen.
Zaswiadczenia i certyfikaty muszg zawieraé¢ oznaczenia systemu identyfikacji wizualnej, zgodny z logo
Zamawiajgcego i Programu Wieloletniego na lata 2011-2020 pod nazwg ,Narodowy Program Rozwoju
Medycyny Transplantacyjnej”. Wzory logo w wersji papierowej Zamawiajgcy przekaze Wykonawcy po
zawarciu umowy.

Wykonawca jest zobowigzany do przekazania ostatecznej uzgodnionej wersji zaswiadczenia i certyfikatu
uczestnictwa w szkoleniu on-line drogg elektroniczng na wskazany w umowie adres e-mail Zamawiajgcego
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na minimum 7 dni przed planowang datg organizacji szkolenia do akceptacji przez Zamawiajgcego. Po

uzyskaniu akceptacji Zamawiajgcego Wykonawca przygotuje w formie elektronicznej (plik z rozszerzeniem
,pdf’) umozliwiajacej ztozenie na kazdym zaswiadczeniu osobno kwalifikowanego podpisu elektronicznego
w formacie PAdES, a takze wydrukuje i przekaze gotowe Zaswiadczenia do odrecznego podpisania,
zawierajgce  wszystkie wymagane dane Zamawiajgcemu. Wykonawca udostepni  wszystkim
zarejestrowanym uczestnikom, wg uzgodnionego z Zamawiajgcym wzorem, certyfikaty uczestnictwa
w szkoleniu do wydrukowania we wiasnym zakresie.

Ad. 7. Organizacja zgodnie z programem szkolenia.

Szczegbtowy program szkolenia zostanie przekazana Wykonawcy przez Zamawiajgcego najpozniej na 7 dni
przed planowanym rozpoczeciem szkolenia.

Ramowy program szkolen on-line przewiduje codziennie 8 godzin sesji nagraniowo-transmisyjnych oraz
ewentualne dodatkowe godziny przed i po transmisjach na konsultacje i proby z kamerg, weryfikacje
nagran, montazu i dokonanie poprawek, dogrania materiatu, dodania erraty do wykfadéw. W trakcie sesji
nagraniowo-transmisyjnych przewiduje sie minimum 5 minutowe przerwy na kazdg godzine.

Ad. 8. Zobowiazanie dotyczace RODO.

Wykonawca jest zobowigzany do przetwarzania danych osobowych zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych),
w tym zebrania oswiadczen od uczestnikdéw szkolenia, ze ich dane osobowe bedg przetwarzane wytgcznie
w celu realizacji i rozliczenia szkolenia.

UWAGA:

ZA KAZDYM RAZEM GDY MOWA JEST O UCZESTNIKACH SZKOLENIA ROZUMIE SIE PRZEZ TO ROWNIEZ
WYKtADOWCOW CHYBA, ZE OKRESLONO INACZE].

ZAMAWIAJACY ZASTRZEGA SOBIE PRAWO PRZEPROWADZENIA WIZJI LOKALNEJ OBIEKTOW BEDACYCH
MIEJSCEM ORGANIZACJI WYDARZEN ORAZ SPRAWDZENIA PLATFORMY W RAMACH ZAMOWIENIA
W ZAKRESIE SPEENIENIA WARUNKOW OKRESLONYCH W NINIEJSZYM SZCZEGOLOWYM OPISIE
PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA, PRZED WYBOREM OFERTY NA CO OFERENT/WYKONAWCA WYRAZA ZGODE
| UMOZLIWI ZAMAWIAJACEMU PRZEPROWAZDENIE WIZJI | SPRAWDZENIE PLATFORMY.

JEZELI ZAMAWIAJACY STWIERDZI, ZE ZAOFEROWANA PRZEZ WYKONAWCE LOKALIZACJA LUB
PROPONOWANA PLATFORMA NIE SPENIA WYMOGOW NINIEJSZEGO SZCZEGOLOWEGO OPISU
PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA, OFERTA WYKONAWCY ZOSTANIE ODRZUCONA.



